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Andelka Cviji¢"

Predavanje: INTERVJIU

Intervju je najtezi oblik novinarskog izrazavanja. U njemu su spojeni i znanje i iskustvo,
koji su steceni tokom profesionalnog bavljenja novinarstvom, i licne osobine
intervjuera: njegova radoznalost, snalazljivost, bogatstvo ideje, brza misao i psiholoski
profil. I sve to u pripremama i tokom rada na intervjuu zahteva promisljenu nadgradnju.

Dobar intervju sinteza je ovih €inilaca, ali osnovni preduslov za intervju je da on, kao i
svaka slozenija novinarska forma, mora da poc¢iva na najsvezijoj vesti.

Vest je inicijalna kapisla, povod za intervju: na njoj pociva sve i iz nje izrastaju osnovna
pitanja koja su najbolji uvod u intervju.

Rad na intervjuu ima odredene faze, redosled ¢ije postovanje bi trebalo da osigura uspeh
intervjua. To su:

. Priprema

. Razrada

. Susret

. Razgovor

. Zamke

. Obrada intervjua

~N N B WN -

. Posle objavljivanja intervjua.

* acvijic@gmail.com
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PREDAVANIE: INTERVIU

1. PRIPREMA

Susretu sa sagovornikom prethodi ozbiljna priprema koja podrazumeva da se prvo ispita
vest koja je inicirala motiv za intervju. Iz te vesti vodi niz tragova koji daju ideje za
pitanja u intervjuu:

- dogadaj iz vesti

- ljudi iz vesti

- veza intervjuisanog sa dogadajem ili [judima iz vesti
- retrospektivni pregled, i

- pogled napred.

Posle dogovora sa budu¢im sagovornikom kome je pozeljno reci:

- novinu (dnevnu, nedeljnu, meseénu...) u kojoj ¢e intervju biti objavljen, okvir i teme o
kojima bi trebalo da se razgovara, duzinu ,,rezervisanu® za odgovore,- drugi korak u
pripremi za intervju je prikupljanje podataka za razgovor. Podaci se prikupljaju iz
razli¢itih izvora, na prvom mestu iz Dokumentacije (ako postoji) novinske kuce u kojoj
novinar radi.

Veliki izvor podataka je Internet, ali novinar treba da vodi ra¢una da mnogi podaci sa

sagovorniku, i traziti potvrdu te informacije.

Dodatni izvori za pitanja su enciklopedije i, u zavisnosti od profesije sagovornika,
odredene strucne ili autorske studije, knjige, eseji.

Dobar izvor podataka su ranije davani i objavljivani intervjui, pri ¢emu novinar mora da
dobro vodi racuna da pitanja ne ponovi.

(U slucaju da ne postoji mogucnost da se izbegne koriS¢enje tudeg pitanja, ono se onda
ponavlja uz obavezne navodnice ili navodenja izvora iz kojeg je preuzeto pitanje.)

Mladim novinarima se preporucuje da izbegavaju tude intervjue, ve¢ da smisljanjem
svojih, sticu iskustvo i slobodno razvijaju mastu.

Priprema intervjua znaci i sastavljanje pitanja koja ¢e biti postavljena sagovorniku.
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2. RAZRADA

Sustina razrade intervjua podrazumeva da se informacije i znanje koje je u pripremi
prikupljeno sistematizuje i da tokom celog intervjua, od pocetka do kraja postoji jedna
nit razgovora.

Na taj nacin, intervju predstavlja saZetak svih novinarskih oblika:

- vesti,
- izvestaja, do
- komentara

zbog Cega i predstavlja najtezi novinarski zanr.
Pitanja ne treba da budu opsta, ve¢ vrlo konkretna.

Samo iz takvih pitanja proistic¢u dobri rezultati: sentencioznost, duhovitost, ,,rafalno*
podsticanje i1 zajednicki trud na tome da intervju bude uspesan.

Razrada podrazumeva i pretpostavku da ¢e tokom intervjua biti moguca iznenadenja.
Zato treba razraditi i potpitanja kako intervjuer ne bi bio zatecCen ili kratkim odgovorom
sagovornika ili odbijanjem da se na postavljeno pitanje odgovori.

Male promene pitanja u toku razgovora na koja se mora biti spreman, ili pripremljena
potpitanja, u toku razgovora ¢esto mogu dovesti do ,,otvaranja“ sagovornika.

Vezbanje potpitanja jako je vazno jer je zbog nepredvidenog reagovanja sagovornika
neophodna improvizacija. Svaka improvizacija, koliko god instinktivna, zasniva se na
izuzetno jakoj koncentraciji tokom razgovora, i na velikom znanju — rezultatu priprema,
pa je ona prethodnim vezbanjem potpitanja ili takozvanog ,,usmeravanja“ sagovornika
ka zeljenom cilju lakse ostvarljiva.

Drugim re¢ima, ne oslanjati se na improvizaciju. Za nju su potrebni i talenat, i znanje.
Mnogi, ¢ak i najvestiji novinari losi su improvizatori. Ali jesu sjajno pripremljeni za
intervju.

Sugestija: uvek spremiti vise pitanja, da sagovornik moze da izabere, ili da novinar bude
spreman da ,,viSak® iskoristi ako razgovor krene u nepredvidenom smeru.
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3. SUSRET

Koliko god se smatralo nepotrebnim podse¢anjem, vrlo je vazno da novinar za susret sa
sagovornikom bude primereno obucen. To ne znaci da treba da se oblaci prestrogo ili
izrazito konvencionalno, ali svako oblacenje i ponasanje tipa:

- duboki dekolte

- Sorts

- goli delovi tela (stomak, pupak, leda...)
- Zvakanje zvakacih guma, i slicno...

nepozeljno je jer ukazuje na nepostovanje sagovornika i svakako da utic¢e na ishod
razgovora.

Intervju se moze (u poslednje vreme sve ¢esée) voditi elektronskom postom (imejlom),
ali takva vrsta intervjua nosi sobom veliki rizik jer zahteva da novinar unapred
pretpostavi moguce odgovore sagovornika, i da u glavi ima tok celog intervjua koji ¢e
tek biti obavljen.

Takav intervju se nikako ne preporucuje mladom novinaru, jer mu ve¢ u prvim koracima
u profesiji daje laznu sigurnost i uljuljkuje ga u uverenju da je intervju laka novinarska
forma.

Iskusni Citalac takav intervju (u ¢ijem se uvodu i ne naglasi kako je voden) odmah
prepoznaje, jer intervju nema socnost i autenti¢nost zivog susreta.

Imejl intervju je obelezje novog doba u kojem se tehnologije usavr$avaju velikom
brzinom. Ovakva vrsta intervjua je dopustena ukoliko se radi o sagovorniku iz
inostranstva; ukoliko zive u istoj sredini, intervju elektronskom postom je linija manjeg
otpora.

Kada novinar dobije odgovore elektronskom postom, na scenu stupa njegovo iskustvo
da ¢itaocu docara ,,atmosferu razgovora, uz naglasavanje na koji je nacin voden
razgovor.

U novom vremenu, umesto imejla razgovori se ¢esto vode putem Skype-a ili Zoom-a, $to
jos vise podrazumeva potpunu spremnost novinara za razgovor u direktnom susretu.
Nova tehnologija, uostalom, otvara niz jos§ usavrsenijih moguénosti.
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U takvom susretu sa osobom koju intervjuise, novinar mora da bude srdacan i da odmah
pokaze svoju otvorenost. Sa par uobicajenih, uljudnih a ponekad i malo slobodnijih,
duhovitih pitanja stvara atmosferu u kojoj ¢e teci razgovor.

Nije pozeljno da novinar bude pretenciozan, da sebe stavlja u prvi plan pokazujuéi
koliko zna, iako nekada mozda i zna vise od svog sagovornika. Ipak, mora da nade
nacin da diskretno uputi na status ravnopravnosti sa sagovornikom.

Uvodno ¢askanje sluzi novinaru da oceni raspolozenje sagovornika, njegovu otvorenost
za pitanja i komunikaciju, njegov psiholoski profil, moguc¢u opasnost od fraziranja.

4. RAZGOVOR
Razgovor se vodi na viSe na¢ina. U direktnom susretu moze se:
- zapisivati, ili
- snimati na kasetofon.

Kada se razgovor snima, svejedno je pozeljno zapisivati bar dve tre¢ine razgovora, za
slucaj da kasetofon otkaze.

Kasetofon ima jo$ jednu manu: znajuci da se sve snima, i intervjuisani, a pogotovu
novinar, opustaju se i u takvim sluc¢ajevima najcesce se razgovor pretvori u puku
konvenciju i intervju obi¢no propadne.

Trajanje intervjua ne bi smelo da se oduzi. Ukoliko su novinar i intervjuisani inspirisani,
intervju od 6 do 8 pitanja ne bi trebalo da traje duze od 30 minuta a izuzetno, sa malo
viSe potpitanja i Sirenja teme 1 sat, maksimalno sat i po.

Sagovornik se sme prekidati, uz izvinjenje, i vracati na zadatu temu, prethodno
zajednickim dogovorom preciziranu. Novinar na taj nacin ili ohrabruje ili podstice
intervjuisanog da krene u pravom smeru, a uvek treba da ima ,,u rukavu‘ neko pitanje
kojim bi na zanimljiv nacin iskocio iz zadate teme, zasmejao ili odobrovoljio
sagovornika.

Time se, vrlo €esto, zajednicki postizu efektni elementi u intervjuu i drzi paznja onoga
ko ¢e taj intervju Citati ili slusati.
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5. ZAMKE

Postoje brojni tipovi osobe koja se intervjuiSe i tokom dugogodisnje prakse novinar ¢e

znati sa kim razgovara.

Ali, postoje i tipovi novinara koji intervjuiSe (mada je novinaru tesko da prizna kojem

tipu pripada).
Tipovi intervjuisanog:

. Pametnica-sveznalica
. Neznalica

. Stidljivko

Cutko

. Pricalica

. Svadalica

. Kukavica

. Frazer

. Mrgud

T e N Y T N

10. Zavodnik (zavodnica)
11. Ravno mu do Kosova

Tipovi intervjuera:

. Sveznalica

. Neznalica

. Filozof

. Pricalica

. Kukavica

. Svadalica

. Pomirljiva Mirka

. Zavodnica (zavodnik)

O 00 1 N Li A W N —

Novinar koji pretenduje na dobar intervju svaku od ovih svojih stavki mora da ,,operise*

pre pocetka razgovora.

Nazalost, intervjuisani sme sebi da dopusti svaku od njih, ali tu novinar mora da bude
maksimalno koncentrisan kako mu to ne bi dozvolio ili, bar, ublazio pokusaje
intervjuisanog da bilo iz kog razloga ,,eskivira“ pitanja.

. Ravno mi je do Kosova
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Novinar ne sme dopustiti da bude izmanipulisan, bas kao Sto mu ni profesionalna etika
ne dopusta da on manipulise.

Autorizacija teksta se vrsi samo ako za to postoje opravdani razlozi, i u prethodnom
dogovoru sa urednikom.

Autorizacija je vazna institucija, i predstavlja sigurnost i za novinara, odnosno list za
koji radi.

I za intervjuisanog.

Ali ne sme biti zloupotrebljena. Delikatnost teme i znacaj sagovornika, medusobno
poverenje, glavni su motivi za pristanak na autorizaciju.

Treba znati da razlike u intervjuisanju ljudi razli¢itih profesija ne postoje. Tehnika
intervjua je ista, ali pitanja se razlikuju u odnosu na oblast i profesiju kojima se
intervjuisani bavi.

6. OBRADA INTERVIJUA

Obrada intervjua znaci ,,skinuti“ intervju sa trake ili prekucati iz sveske (copy/paste
imejl), dopisati uvod i opremiti tekst podnaslovom, naslovom i naslovom.

Preporuka iz li¢ne ,,novinarske kuhinje*, naucena od bardova novinarstva, a koja se
odnosi na sve $to novinar piSe — od vesti preko izvestaja, komentara do intervjua:

Pre nego $to se krene u konacni rad na intervjuu pozeljno je prvo uraditi opremu teksta,
Sto znaci odmabh staviti:

- nadnaslov
- naslov
-podnaslov

Na taj nacin novinar ima ,,ideju vodilju®, odnosno ve¢ grubo ocrtanu sustinu intervjua
¢iji, onda, tok ide mnogo lakse, bas onako kako je zamisljen. Naravno da se oprema
teksta, kada je intervju konacno zavrsen, moze doterati a praksa dokazuje da ovakav
nacin rada u novinarstvu uopste daje bolje rezultate.

Tokom obrade intervjua dopusteno je doterivati i pitanja i odgovore samo onoliko
koliko je neophodno da bi se tekst ,,0¢istio” od kolokvijalnih izraza i gramaticki bio
ispravan.
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Svaka slobodnija intervencija na odgovorima je nedozvoljena, a ako do nje dode jer
novinar misli da je tako bolje (uz, eventualnu ozbiljniju intervenciju na pitanjima), pre
objavljivanja intervjua obavezno je konsultovati sagovornika.

7. POSLE OBJAVLIIVANJA INTERVJUA

Posto je intervju objavljen, pozeljno je da se novinar javi intervjuisanom i
obavesti ga. Tako se ostvaruju i neguju kontakti, vrlo vazni za novinarsku profesiju.
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